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Continuity Management)



Agenda

• Wie ben ik?

• de Volksbank

• BCM - Governance

• BCM – Crisis Governance

• Van complex naar simpel

• Crisis management

• Overzicht van CMT scenario’s voorgaande jaren

• Vragen
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Wie ben ik:

• Business Continuity Officer

de Volksbank

• Regionaal Militair Operationeel Adviseur Veiligheidsregio Utrecht

(Reservist) Ministerie van Defensie

• Plv. Clustermanager Openbare Orde en Veiligheid (OVV) 

Elfsteden zwemtocht (vrijwilliger) Maarten van der Weijden Foundation



de Volksbank

Bron: jaarverslag 2018
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ITC | CISO & BCM (Corporate Information Security Office & Business Continuity 

Management)

Governance

• Operations

• ITC 

• Infrastructure & Operations

• Corporate Information Security Office & Business Continuity 

Management Voor de hele Volksbank en ………



VOORBEELD TEKST
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Belangrijkste:



7

Mediaberichten
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Governance

Crisis Management Team (CMT)

• Bedoeld voor sturing in de ‘warme fase’.

• Bestaat uit voltallige directie van de Volksbank (DV) en de 

leden van de BCM Board.

Business Continuity Management (BCM) Board

• Door de directievergadering (DV) ingesteld gremium dat 

verantwoordelijk is voor de (bewaking van de) adequate 

inrichting van BCM bij de Volksbank.

• Bedoeld voor sturing in de ‘koude fase’.

• Bestaat uit:

• COO (voorzitter) / CRO (plv. voorzitter)

• Directeuren IT&C / SC KBS / Facilitair Bedrijf / HR / 

Communicatie

• Vertegenwoordiger namens de merken

• General Counsel

• Hoofd CISO & BCM (secretaris)

Governance

“No battle plan survives first contact with the 
enemy”
Helmuth von Moltke

Het Chinese woord voor ‘crisis’: bestaat uit twee 
karakters, “危” (wēi) en “机” (jī). “危” betekent 
gevaar en “机” betekent kans.

危机

“Everyone has a plan until they get punched in the 
mouth.”
Mike Tyson
(Brooklyn/New York, geb.1966)
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Crisis Governance

Crisisorganisatie Alarmfases & urgentieniveau’s
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Van complex naar simpel

Mintzburg – 9 vlaks model 1 X 34 pagina’s A524 afdelingen X 80 pagina’s A4
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Crisismanagement pocketboek
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Scenariokaarten

• Eenvoudig en simpel 

• Niet meer dat 2 pagina’s

• CMT niveau

• Doelstelling kaart:

• Naslag voor deskundige en

• Intro voor leek (binnen 10 min)
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Crisis management

• Pocket boek (link)

• Crisistelefoonlijst (link)

• Scenariokaarten (link) 

• Crisis Communicatieplan (link) 

• Mandaatkaarten

Business Continuity 

Plan (BCP)

• RMP Business Continuity & Crisis Management (link)

• Procesbeschrijving Continuity Management (link)

Beleid

• Cybercriminaliteit

• Uitval bedrijfslocatie

• Uitval IT en datacenter

• Massale uitval personeel

• Acuut dreigend materieel, kapitaal of 

liquiditeitentekort

• Terroristische bedreiging van de FKI (Atb)

• Reputatie- en/of imagoschade

• Datalek

Scenariokaarten

• Crisisorganisatie

• Alarmfases & urgentieniveau’s

• Crisis Management Team (CMT)

• BCM Board
Governance

• Business Impact Analyses (BIA)

• Bereikbaarheidstesten

• IT draaiboeken

• Uitwijktesten & bureautesten

• Recovery & Resolution
En verder

https://snel/naar/CMPocketboek
https://snel/naar/crisistelefoonlijst
https://snel/naar/CM
https://snel/naar/CrisisCommunicatieplan
https://snel/naar/RMPBCCM
https://id.verz.local/sites/014398/Documenten/P0063%20Procesbeschrijving%20Continuity%20Management.docx
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Overzicht van CMT scenario’s voorgaande jaren

Hoofd scenario Bijscenario Jaar

MBO CyberScan 3 Markt Brede Oefening 2018

Datalek en gijzeling medewerker BLG Wonen

Inval toezichthouder / uitval kantoor / 

reputatieschade 2018

Terrorisme (ASN Bank + Hojel)

Cyber / Communicatie / uitval kantoor / 

uitval personeel 2017

CLCT - Recovery n.v.t. 2016

Uitval Kantoorpand en Personeel (onwel) Inval toezichthouder i.v.m. Propertize 2015

EOD oefening 2014

Uitval kantoorlocatie Hojel (grote brand) en een klokkenluider Zelfmoord van klokkenluider 2014

Nationalisatie n.v.t. 2013

MBO Cyberscan 2 Markt Brede Oefening 2012
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