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INTERVIEW

Al bij Enovation:
nieuwsgierig en
voorzichtig, met de
mens in de beslisboom

De inzet van Al bij Enovation groeit, maar blijft gericht op zorgvuldige toepussing en

yecontroleerde omyevingen. Bertine Uithoven en Arjun vun der Beek vaun Enovation

bespreken hoe Al de kwdliteit van processen in de zory kun verhogen, muur

benudrukken dut volledige auutomutisering niet de enige oplossing is. De focus ligt op

buckend- en frontend-functiondliteiten, waarbij Al dls hulpmiddel dient voor efficiéntie

zonder in te boeten op Menselijke betrokkenheid en datauveiligheid. Hun visie: Al kan

bijdragen uun de zory, mits gedoseerd, tfranspurant en met uunducht voor de

yebruiker.

Waar ligt de focus op Al bij jullie?

Arjan: “Enovution wus oorspronkelijk gericht op buckend-
processen, muaur in de ufgelopen juren kwumen er steeds
meer producten Mmet frontend-functionadliteiten bij. In
frontend-upplicaties kun je de gebruiker hints geven door
middel van Al, zouls: 'Let op, ik merk iets op...," wut de proces-
en eindkwdliteit ten goede komt. Deze ontwikkeling maakt
ohs zeker hieuwsyierig. In de murkt zien we voorbeelden vun
vergauunde automatisering van achtergrondprocessen. Daar
zin we echter hoy terughoudend in; eerst willen wij de
techhische belemmeringen yoed beyrijven. De Al-hype leidt
tot grote investeringen en ontwikkeling, maur zodru obstukels
opduiken, kunnen deze processen vustlopen. In het verleden
is de ontwikkeling van Al vaker voor lungere fijd gestagneerd,

een zoygenuumde “Al-winter’. Dit maukt ons behoedzaum:
we zjjn hieuwsyierig en voorzichtig. Als je beygint met Al, voelf
het dls een grote stup om backend-processen te automati-
seren. Wij benadrukken dat er dltijld een mens in de
beslisoboom betrokken moet zijn (human in the loop".”
Bertine: "We laten tooling binnen een strikt veilige en privacy
bewuste omyeving dradien en niet via internet. Dus eigen
interne ervaring versus openbuar, want dat compliceert het
ygehele proces. De evdludtie van de tooling doorlopen wij
sumen met ons security office. Wij zien dls voorwaarden, dut
Al goed yetruind moet zijn, datu beschikbaar is, duidelik is
waar Al plaatsvindt, privacy goed in acht genomen is en hoe
ygoed het lerend vermoyen is? Dut zien wij uls een gradueel
proces.”
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Enovation verbindt dus de Al-inspanning aan een
gecontroleerde omgeving en de koppeling tussen Al
en de techniek in huis?

Berfine: “"Punt een klopt, punt twee is de loygische conse-
yuentie van het eerste. Daarbij wil ik benadrukken dat
buckend- en frontend-upplicuties voor ons hiet hetzelfde zijn
dls inferne versus externe yerichtheid. Al kan voor beide
worden tfoeyepust. Wij starten met product development
binnen een gecontroleerde omyeviny, dus buiten de cloud.
Om vervolgens (Bertine: “Dit is de kwdliteit van Arjun”) undere
ufdelingen duaurbij te betrekken.”

Arjan: “Waar het guat om detudils zitten wij met producten
veelul op koppelviukniveau. Al is hoy hiet sterk in detuils, wel
in het generutieve yedeelte. Een vruuy dls: *Hier heb je het
koppelvluk met leverancier X en daar het koppelviak met
leverancier Y, muuk hiervan een perfecte koppeling’, is een
lastige vraay voor Al. Wij kijken vanuit eigen problematieken,
uitdagingen en vruugstukken nuur de bijpussende oplos-
singen.”

Berfine: “Een belaungrijke frend is databeschikbuarheid. De
busis voor deze ontwikkeling zijn de Europese nhormeringen en
de positie vun reyio’s. Die orguniseren zich en komen tot
onder undere CumuluZ-dutu (dut is duta verzameld,
gestupeld en ygedeeld in silo’s, die te onfsluiten moeten zijn
voor de verschillende ‘usecuses’ en zorguunbieders). Daar
zou Al een belunyrilke rol in kunnen spelen. Het VWS houdt
zich hier onder undere mee beziy: hoe kunnen wij onder meer
Al in de zory toepussen?! Zie de VWS-website (1). Aun dlle
kanten is er beweying en onderzoekt men of en hoe met
elkaar daarin slagen te maken zijn.”

Waar staat Enovation qua niveau in de data-waarde-
keten? (2)

Bertine: “Wij beschikken niet over veel datu. Als ‘maun-in-the-
middle’ leven wij bij gratfie van de geredliseerde conhecties
met externe purtijen. Veel zdl in ufstemming met onze relaties
fot stund moeten komen. Dut bepudlt de complexiteit en de
beschikbuarheid over dutabronnen. Opperviukkiy yezien is
dat simpel, in werkelijkheid dltijd een samenspel van actoren.
Men waakt voor zwakke schukels. Enovation wil een veilig
ecosysteem leveren. Het reuliseren vun eeh hieuw
component in de ‘pipeline’, creéert evenwel een nhieuw
aunvalsviak. Dat overdenken wij goed en voordlshoy is onze
meniny dut wij hu geen yrote stuppen zetten.”

"Het toevoeyen in de keten vun Al-oplossingen is pus de
laatste stup. Onze wey is: eerst infern, dun de yecontroleerde
omyeviny met één vun onze producten en pus dun de keten.
Dit pud kunnen wij verantwoorden. Het beleid is gecentreerd
op: security, privacy, duatabeschikbaarheid, garanties en
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certificering. Dut is ons dugelijks bestaun: bescherming van
de kluntdutu en dut is al meer dun veertig jadr ons bestudns-
recht. Berekenend en afwegend opereren dus.”

Als je kijkt naar de bedrijfslijn, is jullie Al-benadering
strategisch georiénteerd?

Bertine: “Ju, dat klopt. De innovatieshelheid is zo hooy dut dit
niet eenvoudiy bij te houden is. We moeten rekening houden
met richtlijnen, reyistruties en stunduurdisutie. De zory heeft te
mauken met steeds minder handen aun het bed en met meer
kennisvereisten en hogere kosten. Meer efficiéntie moet, om
de mens hiet de belemmerende factor te laten zjjn.”

“Tiidens een sumenwerking bij Mijn vorige werkgever met het
Nederlands Huisartsen Genhootschap (NHG) en een derde
purtij, werd een model onhtwikkeld wuurmee opyedune
wetenschuppelijke kennis gegoten kon worden in een beslis-
singsondersteunende applicutie, bijvoorbeeld voor medicu-
fiedosering, de substitufie van een medicument en/of een
behundelplanuanpussing. Die innovutie vertadlde zich in een
informutieve persoonsyerichte ‘pop-up’ op het computer-
scherm. Huisartsen reageerden daar in eerste instuntie teruyg-
houdend op; zij zijin yewend om zelf de besluiten fe hemen en
de upplicutie zou hen dut uit handen nemen. Guundewey
omurmden ze de upplicutie. Deze upp wus een voorloper
van op Al-gebuseerde richtlijnen.”

"Wij benuderen Al vanuit de beschikbure middelen en de
regels, die stellen we vust voordut we Al testen en in produc-
tienemen. Wat wij inachthemen, zodls: privacy (de notie van
(persoonlijke) “veruntwoordelijkheid” en hoe wij de gedruys-
regels aanleren is infern voordl van grote waadrde. Een
ohderwerp dat voordl bij Arjan ligt. Wij doeh een stapje teruy
en vinden het belanyrijk stil e staun bij deze hieuwe ontwik-
keling.”

Arjun: “lk gu uit vun de conceptyedruyscode wuarin €én van
de belungrijkste slogans luidt: hieuwsyierig en voorzichtig. Wat
guut of kun Al ons brengen? Wij zijn ons ook bewust vun de Al-
hypes. Wij kilken eerst infern wat Al ons kun brengen, waar Al
sterk dan wel zwdak in is. Ons pud ontwikkelf zich dan (of niet)
op busis vun ervaringen en gewonnen vertfrouwen.”

"Bij de reulisutie vun de yedrugscode betrekken wij collegu’s.
We moeten inhoverend zijn, maar we moeten ook op de rem
kuhnenh frappen dls dut hodiy is.”

Waar zien jullie verbeteringskansen?

Arjan: “Welke efficiéntie en hieuwe risico’s brengt Al met zich
mee? Ik heb slechts één wetenschuppelijk onderbouwd
onderzoek gevonden met een uitsprack over de wadrde van
bijvoorbeeld een upplicutie dls Copilot. De botftfomline van
het rapport: het is moeilijk bepudlbaar of er een significunt



Al bij Enovation: nieuwsgierig en voorzichtig, met de mens in de beslisboom

McKinsey rapport: 75% van Al-resultaten bepaald door
Wereldwijde
Proces functionele Detaillering
bestedingsimpact
1 zory bij enyineering voor 31%
de corporute-IT
2 zory bij enyineeriny 32%
voor product development
3 Sules Services: resolution
during initial contucts,
customer operutions 38% verkorte responstijden en
toegenomen verkoopkunsen
4 marketing 10% Effectiviteit van confent
creution en efficiéntie
5 product, research and development 12%
6 sules 4%
Investeringsbedragen variérend van € 320 mrd tot € 490 mrd

Overzicht 3 uit het McKinsey rapport (3).

efficiéntievoordeel wordt behaald dun wel van vermeende
efficiéntie. Waar zit de hype en wuar de efficiéntiewinst?”
Berfine: "Mee eens. De behoefte om te versnellen bestuat,
men wil stappen zetten. Het gaat echfer om gevoelige data
wadr wij voordl de transportpartij zijn en veeldl niet de
eigenuar, dus voorzichtigheid is vereist. Niet onze bronnen,
mauar datd zijn onderdeel van ons systeem. Datu-interpretatie
zonhder benutting van de bron is riskunt. Niettemin, de roep
vanuit de zorg om efficiéntieslagen te maken, is groot. Daar
werken wij gun mee; lucht scheiden van de ‘common
ground’ en bepulen wat bruikbaar is.”

“"Enovution is een ygrote purtij en veruntwoordelijk voor het
veilig uitwisselen vun duta van gewone én bijzondere
persoonsgeyevens. Die laufste bevutten een hooy risico-
factor. Wij zeftfen weloverwogen stappen en vragen daar
intern continue uunducht voor. Dut doen wij explorerend, hiet
forcerend, en rekening houdend met moyelijkheden en

beperkingen die pussend zijn bij ons bedrijf.”

"De zorysector ondervindt een sterke foenume vun
putiénten, wat leidt tot een groei in repeterende tuken van
zorgverleners. Door die repeterende tuken volgens vuste
criteriu tfe uutomutiseren, kunnen we de busisprocessen
efficiénter muken. Al voeyt bovendien gezondheidskundige
wadrde foe door herkenbure putronen te analyseren, zouls
het efficiénter disputchen vun umbulunces nhuur de
Spoedeisende Hulp (SEH) of undere zoryufdelingen. Door
ygebruik tfe muken vun beschikbure dutu en werkdrukindicu-
foren kun Al de druk op de SEH verlugen. Implementaties
hebben uungetoond dut het wegnhemen vun menselike
knelpunten in deze processen de doorstroom wunzienlijk
vergroot, wut mogyelik is dunkzij grote hoeveelheden
betrouwbure duta,”

McKinsey stelt dat kenniswerkers zeker twintig procent
van hun tijd besteden aan het zoeken naar relevante
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informatie. Herkennen jullie jezelf in de daar te behalen
efficiéntiewinst?

Berfine: "De vraay radkt de juiste snadr van wadr wij staan en
waarvan wij de waarde zien. Arfsen zeggen: Zie Al niet dls doel,
muur dls middel om de udministrutieve processen in beeld te
krijgen’. De mulfidisciplinuire benudering en het yoed beyrijpen
van de yebruikerscusus (McKinsey: genAl-wadrde generdtie:
gebruikers specifieke causussen (3)) is de wey. Dut vereist van
bedrijven visiondire en redlistische technici, die met veldexperts
(zouls urtsen) om tufel gauun.” "De urts benoemt het zoryinfurct,
de visionuir presenteert zijn oplossing, en de redlistische techneut
(implementatiespecidlist) bekijkt wat hadlbaar is. Het is belangrijk
om niet ulleen onderzoek te doen huur oplossingen en
fechnieken, muar voordal ook de gebruiker te ondersteunen en
nuur diens feedbuck te luisteren. Zory is fenslotte niet gyericht op
economische winst, muar op de kwdliteit van leven. Dat blijft
onderbelicht. Een chirurg moet conform procedures een putiént-
dossier doorhemen, madar is dif altijd haalbaar? GenAl kan helpen
door een sumenvutting te geven van de recente onfwikkelingen
rondom een putiént, bijvoorbeeld wanneer je vraagt: "Vat de
belangrijkste gebeurfenissen sumen van de ufgelopen periode
vun persoon x'. Als GenAl in fien regels de hoofdljnen kun
weergeven, zou dit volgens urtsen de kwdlliteit van zorg aanzienlijk
kunnen verbeteren, aldus reccties aan Arjan.”

De nadruk ligt bij Enovation op research & development,
maar is er ook een rol voor de supply chain?

Arjun:  “Onze leerprocesinvesteringen kunnen we zeker
vermurkten gezien het beluny om de processen in de yezond-
heidssector te verbeteren. Nu we infern zjn opyesturt en R&D
hebben yeévulueerd, zjn wij beter in stuat de voors en teyens
met onze klanten en leverunciers te bespreken. We vertalen onze
kehnis haur consultuncy over klunt- en leverunciersprocessen,
met mogyelijkheden voor verbetering. Bij gebleken behoefte kan
Enovution mee ontwikkelen.”

Bertine: "Ten opzichte van vier, vijf juar geleden staun wij op een
andere positie. Wij waren de ‘man-in-the-middle’ en hu dehken
wij aun Al-oplossingen. Eerst inferne redlisutie, en dun viu deze
producten met de duurbij behorende klunten, nieuwe wegen
inslaan. Het ligt logischer in de lijn die stuppen nu te zetten in
vergelijking met vijf jaar terug. De kennis is in huis, vroeger moesten
wij van klunten veeldl medewerking verkrijgen.”

Creéren jullie later meta-data ten behoeve van
overheidsbeleid en zorginstellingen?
Bertine: "Boeiende vruuy. Het ligt niet in de uurd van Enovation,
maar tegelijkertijd sluit het dit ook niet uit.”
Arjan: “Wij zijn heel dienstbaar, maar deze ‘out of the box’
ygeduchte pust op dit moment niet in het beeld van Enovation. Als
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wij deze richting zouden uityuun, dun moeten er uunvullende
maatregelen tot stund komen. De vraag rijst of dit pussend is voor
ohs. Wut Enovution hiet wil zijn of worden is een "Juck of dll trades
dand u muster of hone” door te veel zaken naar ons toe te frekken
zonder ons dudrop te kunnen of willen specidliseren, zonder
pussende kennis of mentdliteit in huis te hebben en zonder een
bepuulde ‘chunye’ of trunsformutieviuk zouls een Denkwijzer.”

Ter afsluiting, hebben jullie een boodschap voor jullie
markt en onze lezers?

Arjan: "De geduchte vanuit hieuwsgierig en voorzichtiy. Het zou
mooi zijn dls het verklaarbare Al zou worden in tegenstelling tot de
zwarte-doos-Al, dat het hu te vadk is.”

Bertine: "Ik sluit mij volledig aan bij Arjun.”

Bertine Uithoven begon 7.5 juar geleden bij Enovation dls
Product Manuger ZorgMuil en sinds 2,5 juar is zij Portfolio
Leud voor tevens vier undere producten in de gestructu-
reerde geygevensuitwisseling, databeschikbuarheid en
veilige muil. Mijn tadk is voordl praktisch: organiseren en
mensen meenemen huur de yewenste oplossingen;
inhoudelijk en fuciliterend. bertine.uithoven@enovution-
group.com.

Arjan van der Beek kwum bij Enovation terecht nu een
overname. Hij is verantwoordelijk voor Product, Process
and Quulity en werkt op het shijviuk van techniek en
zorg. Arjun wus veertien juar actief voor de Universele
Meldbunk Ontvanger (UMO), de oplossing voor zorgcen-
frales voor persoonsulurmering, telemonitoring en
mobiele opvolging. Hij deed onderzoek haar de
betekenis vun Al, het risico bewustwordingsproces en de
schaduwzijden duarvan. Universeel in de zin van merk-
agnostisch. arjun.vanderbeek@enovutiongroup.com.

Disclaimer: het interview is gebuseerd op eeh gesprek dut we
hudden op 04.03.2024 eh dadrom op de kehnis eh fechnhologie
vuh duat moment. De shelle ontwikkelingen dienaanguunde
zoudeh inmiddels kunhen leiden fot huancering.
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